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Viajar € muito bom! Mas o turismo
precisa fazer bem tanto para guem
visita quanto para quem é visitado.
Entenda como vocé pode deixar
uma marca positiva por onde passa

Por Renata Valério de Mesquita
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squeca aquelas viagens em
que tudo se passa pela janela
do énibus. O melhor upgra-
de que vocé pode dar as suas
férias envolve turismo ativo,
que interage com a populacdo
local, conhece os costumes da
regido, movimenta a economia do destino visitado e
permite que voceé renove sua bagagem cultural. Em-
barque nessa ideia, chamada mundo afora de turis-
mo responsavel.
g “Fazer lugares melhores para as pessoas viverem
€ para as pessoas visitarem” é a missao do turismo
responsavel. Para isso, é preciso que operadores de
turismo, hotéis, governos, populacio local e cada
j turista tomem para si a responsabilidade de fazer
um turismo mais sustentavel, que impacte o desti-
no da forma mais positiva possivel.

“E responsabilidade tanto de quem esta ofere-
cendo o servico ou produto quanto de quem esta
consumindo. O turista precisa ser um consumidor
consciente. Suas escolhas e atitudes vao fazer to-
da a diferenca no destino visitado”, afirma Paula
Arantes, coordenadora do Férum Interamericano
de Turismo Sustentavel (Fits) - evento paralelo a
Adventure Sports Fair - e responsavel por projetos
e prospeccao de parcerias na ONG Garupa.

Ndoimportase o destino é uma praia paradisiaca,
a floresta, o campo ou uma grande cidade. Também
independe de estilo - luxo, econémico, aventurei-
10 ou outra alternativa. A sustentabilidade abrange
tanto o pilar ambiental como o sociocultural e o
econdmico - todos com a mesma importancia.

“Na area de alimentacdo e da moda, por exem-
plo, a proposta do consumo mais sustentavel ja es-
td mais clara, mas no setor de viagens ainda nao”,
afirma Ana Duék, jornalista criadora do blog Viajar
Verde e embaixadora do Green Destinations. Se-
gundo ela, o Brasil ainda esta na fase da quantidade,
de lotar os destinos, porque as pessoas estdo desco-
brindo que podem viajar.

No exterior, sobretudo na Europa, ja existe uma
compreensdo melhor das consequéncias do turis-
mo de massa - e até ja surgiu o 6dio ao excesso de
turistas (a “turismofobia”). Preferem-se visitantes
que cuidem do destino e respeitem a cultura local,
porque estd provado que sai mais caro reverter o es-
trago causado pelo turismo descontrolado.
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DRAMA VENEZIANO
Veneza é um exemplo do impacto negativo
extremo que a atividade turistica pode causar
na vida de uma comunidade. Nos ultimos 30
anos, a cidade italiana perdeu mais de 50%
dos seus moradores, devido a especulacdo
imobiliaria, aos precos praticados no comércio
e a supetlotacdo que inviabiliza o cotidiano.
Os cerca de 55 mil habitantes atuais rece-
bem 30 milhdes de visitantes por ano - a maio-
ria vinda de navios de cruzeiro gigantes, que
ameacam as estruturas da cidade. A beleza
veneziana permanece nas fachadas vistas dos
canais. Mas a cidade hoje é mais cenografica - a
riqueza humana que habitava ali foi esvaziada.
Para evitar consequéncias como essas, esta
surgindo o chamado “turismo de base comu-
nitaria”, desenvolvido a partir dos desejos da
comunidade local. “Ndo chegamos la dizendo
o que fazer. Ajudamos a desenhar o que eles
querem. E nos tornamos um parceiro de co-

mercializacdo do plano que eles decidirem
oferecer”, explica Marianne Costa, turismolo-
ga e fundadora da agéncia Vivejar.

Nesses casos, é fundamental que a ativida-
de de receber visitantes seja conciliada com
tradicOes e costumes daquela populacdo e tra-
ga uma fonte a mais de renda para a identida-
de cultural ser mantida. Os roteiros da Vivejar
oferecem aos turistas a possibilidade de viven-
ciar o dia a dia de uma comunidade tradicional
da forma mais auténtica possivel.

No roteiro “Do barro a arte”, desenvolvido
no Vale do Jequitinhonha (MG), por exemplo,
os visitantes se hospedam em casa de fami-
lia, aprendem a fazer a ceramica que caracte-
riza a comunidade (tradicdo passada de mae
para filha) e tém a oportunidade de ouvir as
histérias daquela gente. “No turismo susten-
tavel, o olhar é apreciativo. O Vale é econo-
micamente muito pobre, mas a visita mostra
como essas mulheres sdo criativas, quanto
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podem fazer com muito pouco.
E uma questdo de respeito e de
resgate de valores.”

TROCA JUSTA

Marianne frisa que é preciso ques-
tionar toda proposta de turismo
comunitario para se descobrir se
ela de fato pretende deixar uma
marca positiva no visitante e no
visitado. No caso de um passeio
a favelas cariocas: ele esta incen-
tivando uma relacdo respeitosa
entre turista e comunidade? Os
turistas sdo estimulados a sair do
carro, interagir com os moradores
e deixar renda no local? Ou estao
vendo a pobreza como algo bizar-
ro, com um olhar depreciativo?

“A gente ainda esta educando
o mercado. Eu brinco, para sim-
plificar, que somos os organicos
das viagens, s6 que dez anos
atras, quando as pessoas ainda se
perguntavam ‘O que é isso?’, ‘Faz
bem?’, ‘Por que vou pagar trés ve-
zesmais?"”, afirma a turismoéloga.
A analogia facilita o entendimen-
to, mas as pessoas s6 percebem
que o valor é justificado depois
de vivenciarem essa proposta. “O
beneficio de experimentar uma
viagem com mais significado é
intangivel, dificil de calcular na
ponta do lapis”, afirma.

O turismo de massa - conven-
cional, passivo e sazonal - sem
duvida é mais barato. A lei desse
mercado é pagar o minimo e ter
ganho de escala para gerar mais
lucroa quem esta intermediando
aviagem. Nessa relacdo, o cliente
€ quem mais perde. No fim, fica
a sensacao de que até se viu algo
interessante, mas niao deu para
sentir o espirito do lugar.

Viver causa impacto, mas é
possivel escolher que marca vo-
cé deixara nos lugares visitados.
A contribuicao de cada um é im-
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portante. Afinal, apenas em 2017,
desembarcaram em destinos
internacionais 1,3 milhdo de tu-
ristas, segundo dados da Organi-
zacao Mundial do Turismo. Isso
sem contar as viagens dentro de
cada pais. E o ntimero de viajan-
tes deve continuar a crescer. Em
1950 houve 25 milhées de chega-
das internacionais, nimero que
em 1980 subiu para 674 milhoes.

A indastria do turismo gera
hoje um de cada 10 empregos
no planeta. Segundo o Conselho
Mundial de Viagens e Turismo
(WTTC), em 2017 ela movimen-
tou US$ 8,3 trilhdes, ou 10,4% do
produto interno bruto mundial.

Pelo mais recente levanta-
mento, o setor de turismo emite
8% dos gases de efeito estufa do
mundo, bem acima dos 3% de
calculos anteriores. O estudo,
divulgado em maio pela revista
“Nature Climate Change”, foi fei-
to pela Universidade de Sydney
(Australia) e envolveu dados de
160 paises, de 2009 a 2013. Ele
contabilizou todo o ciclo de vida
do setor de viagens: funciona-
mento de hotéis, producio da
alimentacdo e até de suvenires e,
claro, emissées dos voos (princi-
pal emissor).

PARAISOS SOB AMEAGA
Ilhas pequenas e paradisiacas,
como Maldivas e Seychelles, vi-
vem um grande dilema: principal
indastria local, o turismo res-
ponde por até 80% das emissoes
anuais (na medicdo de emissoes
per capita), mas essas terras sio
as mais vulneraveis aos efeitos
da elevacdo dos mares causada
pela mudanca climatica.

Além disso, tais destinos ndo
usufruem da renda gerada com
o turista. Como estdo domina-
dos por cadeias internacionais -

- No alto, resort de luxo nas Maldivas, pais que depende
global. Acima, rua da favela do Vidigal, no Rio de
e o olhar apreciativo do turismo responsavel. A direita,
comunicar com motorista de tuk-tuk em Bangcoc,



~ fortemente do turismo e é vulneravel ao aquecimento
Janeiro: deve-se visitar locais como esse com o cuidado

~ alto, casal de tur

; turistas usa gestos da cultura local para se
na Tailandia : ;

MANUAL DO TURISTA
RESPONSAVEL INICIANTE

* Procure deixar seu dinheiro no lugar visitado, por meio
da hospedagem, dos passeios e das compras que fizer

e Aplique na viagem a mesma postura sustentavel do dia a
dia: economize dgua e energia elétrica, reduza a geracao
de lixo, separe o reciclavel, use transporte publico, etc.

» Escolha hospedagem que tenha praticas sustentaveis;
dé preferéncia a hotéis independentes

« Alimente-se em cafeterias e restaurantes com culinaria
regional e que comprem seus insumos de produtores
locais para movimentar a economia daquele destino

» Pesquise na internet sobre as empresas antes de
contratd-las (veja quadro a pag. 37). E bacana também
olhar a avaliagdo de turistas que usaram os servicos
dessas empresas

» Informe-se sobre a realidade do lugar a ser visitado.
Cultura geral nunca é demais e permitird que vocé veja
tudo com outros olhos

» Aprenda algumas palavras na lingua local. Isso é uma
forma de respeito e simpatia com os habitantes dali e
pode criar oportunidades de didlogo e troca com eles

» Compre em lojas de bairro e diretamente dos
produtores tudo o que for possivel, em especial
artesanatos

» Contrate passeios com guias nativos e empresas
comprometidas com responsabilidade socioambiental;
0Ss pregos séao em geral mais altos, mas a experiéncia
costuma ser bem melhor e mais auténtica

- Evite locais que explorem animais ou os mantenham presos
* Opte por transportes de menor emissdo de carbono

« Evite os cruzeiros de grande porte, as formas mais
poluentes de turismo atualmente

* Questione os guias sobre os costumes e a realidade
local. Questione-se sobre se sua postura e seu dinheiro
estao de fato ajudando o lugar e seus moradores
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sobretudo em hotelaria e alimentagéo -, 0os empregos
oferecidos para a populacdo sio de baixa hierarquia,
0s insumos sao comprados no exterior (porque a culi-
naria e as cortesias sdo internacionais) e os turistas
ndo sao estimulados a conhecer sabores, costumes e
a realidade local. Além disso, grande parte do que os
hospedes pagam é remetida para as sedes das empre-
sas, no exterior.

Diante disso, a ONU declarou 2017 o0 Ano do Turismo
Sustentavel para o Desenvolvimento, o que estimulou
debates e iniciativas nesse sentido mundo afora. Para
o brasileiro, que costuma atrelar sustentabilidade ape-
nas a questoes ambientais, esse movimento represen-
tou uma bela oportunidade de expandir horizontes. “O
enfoque da ONU foi muito mais social: promogio da
cultura de paz, geracdo de empregos, fomentacdo da
tolerancia por meio da diversidade e do conhecimento
de outras culturas”, destaca Paula, da Fits.

Outra decisdo de 2017 que trouxe avangos no com-
portamento dos turistas brasileiros foi a imposicao
de limites restritos de bagagem nos voos. “Agora, pa-
ra economizarem na tarifa, comecaram a viajar mais
leves - 0 que é muito sustentavel, porque quanto me-
nos peso transportado, menor a emissdo do avido”,
explica Paula. Ela lamenta que poucas companhias
aéreas trabalhem de modo consistente na compen-
sacdo de carbono e que as falcatruas no uso das ver-
bas destinadas a compensacao tenham desestimula-
do muitas iniciativas.

SEPARAR JOIO E TRIGO

As armacoes e o marketing falso sdo praticas comuns
também no setor do turismo e da sustentabilidade.
Para ajudar a separar o joio do trigo e livrar o turista de
furadas, ha premiagoes, selos, certificacdes e sites que
reinem propostas realmente responsaveis e éticas
(veja quadro na pdgina ao lado). Mas Paula lembra que
sustentabilidade depende de uma melhoria continua,
ndo é uma fotografia de um tinico momento.

Por isso, a norma de certificacdo sustentavel para ho-
téis ISO 21401, concluida em maio e inspirada na norma
brasileira, € um programa de gestdo e prevé um monito-
ramento permanente. O objetivo é ajudar as empresas
de hospedagem a serem mais competitivas (gerando
economia e eficiéncia na operagao), mais justas social-
mente, impactarem menos o meio ambiente e melhora-
rem a experiéncia dos hospedes. “Ser sustentavel é uma
abordagem nova e moderna para os negocios”, afirma
Alexandre Garrido, lider do processo de criacio danorma
(conheca mais sobre ela no quadro da pagina ao lado).
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DO BRASIL
PARA 0 MUNDO

Tem origem brasileira a futura norma
ISO 21401 de gestao sustentavel
para meios de hospedagem,
aprovada em maio pelo Grupo de
Trabalho sobre Turismo Sustentavel,
o WG 13. Sua base é a norma ABNT
NBR 15401, desenvolvida no Brasil
em 2006 e atualizada entre 2012 e
2014. “Em 2015, vimos um ambiente
favoravel na ISO e apresentamos
nossa norma ABNT para
internacionalizacao”, diz Alexandre
Garrido, coordenador da atualizacao
brasileira e do processo na ISO.

O documento estava tao bem
estruturado que foi possivel finalizar
em dois anos um processo que, em
geral, leva de trés a cinco anos.

A ISO 21401, que devera ser
publicada no segundo semestre,
pretende padronizar (e substituir)
140 normas e selos em certificagéo
de sustentabilidade para hotéis.

Ela serve para qualquer porte

e estilo de hospedagem,
independentemente da sua
localizacao, e cobre os trés ambitos
da sustentabilidade — ambiental,
sociocultural e econémico.

Na mesma reuniao de maio,
Garrido iniciou os trabalhos de
um novo projeto de normatizagao
sobre os principios e terminologias
do turismo sustentavel, baseado
no documento “7 principios de
sustentabilidade”, produzido pelo
Conselho Brasileiro de Turismo
Sustentavel (CBTS).

Para Betina Neves, editora do blog
Carpe Mundi, especializado em via-
gem, 0 maior movimento de turismo
responsavel acontece na hotelaria,
sobretudo em redes consagradas. Nas
suas escapadas pelo mundo, ela pro-
cura viajar sempre de forma ética e
responsavel. “Mas vivo em constante
conflito. HA muita coisa obscura, as ve-
zes nao da para saber o que vocé esta
consumindo.”

Ana Duék (de azul na foto da esquerda) e Betina Neves: blogueiras engajadas

em descomplicar e difundir a proposta de viajar de forma responsavel

CURADORIA DE ROTEIROS

Novas plataformas estdo surgindo para fazer a ponte entre pessoas
que querem viagens diferentes, com mais significado, e quem
oferece experiéncias auténticas ao lado de moradores da regido,
que estimulam a conservacdo ambiental e cultural e que

movimentam a economia local.

Lokaltravel.com, Visit.org e Travelforlocal.com sdo opcdes
internacionais, com conteuddo em inglés. Tupiniquim.com e
Garupa.org.br (Guia Garupa do Brasil Auténtico) oferecem um
cardapio nacional. Ainda este ano, a Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT) devera lancar um portal para reunir boas praticas
do mundo na area da sustentabilidade.

O maior dilema de Betina é com os
animais. Ela evita a0 maximo atragbes
que exploram bichos presos. “Eu me per-
gunto se é justo manter alguns exempla-
res em cativeiro em beneficio de outros,
mesmo no Projeto Tamar, que faz um
belo trabalho de preservacdo das tartaru-
gas. E muito polémico”, avalia.

“E uma via de mio dupla. A gente
precisa que os empreendedores de-
em o bom exemplo. Mas a iniciativa

também pode partir do turista”, refle-
te Paula, da Fits. Quando os negbcios
percebem uma demanda, procuram
se adaptar. Quando uma pessoa vinda
de fora se encontra em um ambiente
diferente, aprende com a experiéncia.
E pode levar aquela pratica para sua
vida cotidiana. “O momento da viagem
é de muita aprendizagem. Um ptiblico
consciente nio nasce pronto. E questio
de amadurecimento.” &
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