
RELATÓRIO
ANUAL 

 2021

INSTITUTO
VIVEJAR 



APRESENTAÇÃO

 Qualificação para o turismo responsável
 Articulação e engajamento de stakeholders
 Estruturação de destinos e produtos

O Instituto Vivejar é uma spin-off resultante da experiência de duas
empresas: 

Vivejar, especializada em turismo responsável e comunitário no Brasil,
e Inverted America, agência de viagens e consultoria especializada em
promoção do turismo responsável para a América do Sul. 

Nossa trajetória profissional nos dá a certeza de que um novo turismo,
mais justo e inclusivo, se dará com o fomento comercial do destino.
Acreditamos que o turismo responsável faz sentido do ponto de vista
econômico e comercial para o desenvolvimento do destino. Ele é uma
estratégia eficiente para mudar a realidade de destinos. 

Nosso objetivo é acelerar a mudança, fomentando a inovação em
parceria com governos, destinos, empresas, associações e com o
próprio turista. Para isso, o Instituto Vivejar atua em 3 grandes frentes:

1.
2.
3.

O Instituto Vivejar quer desenvolver pontes entre todos aqueles que
estão envolvidos na atividade turística e este é o desafio que te
convidamos a assumir conosco. 

A seguir, apresentamos nossas atividades em 2021. Boa leitura!

Time Instituto Vivejar

https://www.invertedamerica.com/
https://vivejar.com.br/


Turismo responsável é
sobre tornar destinos
turísticos em lugares

melhores para se viver
e se visitar - nesta

ordem! 

- Lema do Instituto
Vivejar 



Presidente e Fundador do Instituto Vivejar.

Mestre em Turismo Responsável pela

Manchester Metropolitan University (Reino

Unido). Fundador da Inverted America,

agência de consultoria para o turismo

responsável na América do Sul.

Conselheiro para turismo responsável da

WTM Latin America.

Diretora e Fundadora do Instituto Vivejar. 

Fundadora e CEO da Vivejar, uma

operadora brasileira focada em

experiências turísticas transformadoras e

responsáveis. Em 2018, a Vivejar foi

reconhecida pelos principais prêmios de

turismo sustentável do Brasil.

MARIANNE COSTA

Assessora técnica e operacional do Instituto

Vivejar.

Mestra em Turismo pela Universidade de São

Paulo. Bacharela em Turismo pela

Universidade do Estado do Amazonas.

Pesquisadora nos grupos de estudo: Centro de

Estudos de Turismo e Desenvolvimento

Social/USP e Núcleo de Estudos

Interdisciplinares da Cultura Amazônica/UEA. Ana Rosa

NOSSO TIME

GUSTAVO PINTO

https://www.linkedin.com/in/gustavo-pinto/
mailto:info@institutovivejar.com.br
https://www.linkedin.com/in/marianneocosta/
mailto:info@institutovivejar.com.br
https://www.linkedin.com/in/anarosaproenca/
mailto:info@institutovivejar.com.br


Wanderson Curcino

Voluntária de Comunicação

Tem ampla experiência em planejamento

e gestão tanto na área privada quanto na

área pública. Apaixonada por turismo,

começou a estudar a área para

profissionalizar o que já traz como

vocação.

Voluntário de Comunicação. 

Bacharel em Turismo pela Universidade

Federal do Pará e em Comunicação Social -

jornalismo pela Universidade da

Amazônia. É também mestre em

Planejamento do Desenvolvimento pelo

Núcleo de Altos Estudos Amazônicos da

UFPA. 

NOSSO TIME

Marcela Fontes

https://www.linkedin.com/in/mpfontes/
mailto:info@institutovivejar.com.br
https://www.linkedin.com/in/wandersoncurcinoredatorweb/
mailto:info@institutovivejar.com.br


Entre 28 de abril e 13 de outubro de

2021 realizamos a segunda turma do

curso “Turismo responsável: tirando

seu projeto do papel''. Tivemos 97

inscritos de 16 estados do Brasil,

sendo 13 bolsistas. 

S E G U N D A  T U R M A
D O  C U R S O  T U R I S M O
R E S P O N S Á V E L

9797
inscritos deinscritos de
16 estados16 estados
diferentesdiferentes



O curso foi realizado em 4

módulos abordando os temas:

Tirando seu projeto do papel -

(28/04 - 19/05); Destino

Turístico Responsável - (23/06

-19/06);  Empreendimento

turístico responsável (04/08 -

27/08)  e Marketing Turístico

Responsável (15/09 - 13/10). 

S E G U N D A  T U R M A
D O  C U R S O  T U R I S M O
R E S P O N S Á V E L

1313
bolsistasbolsistas

2424
horas de cursohoras de curso  

44
módulosmódulos



S E G U N D A  T U R M A
D O  C U R S O  T U R I S M O
R E S P O N S Á V E L
Gestores dos municípios que

compõem o Circuito Serra do

Cipó (Minas Gerais) e técnicos do

ICMBIO Cipó-Pedreira cursaram

conosco o Módulo 2 - Destino

Turístico Responsável - do nosso

Curso Turismo Responsável. 

 Foram 18 capacitados no total. 

1818
capacitadoscapacitados
na IGR Serrana IGR Serra

do Cipódo Cipó  

Baldim

Conceição do
Mato Dentro

Congonhas do
Norte

Jaboticatubas

Itambé do
Mato Dentro

Cipó Pereira

Nova União

Santa Maria  de
Itabira

Santana do
Riacho

Cidades dos
participantes 



M I N I  V I T R I N E
D O  T U R I S M O
R E S P O N S Á V E L   
No dia 28 de julho realizamos

pelo Google Meet a segunda

Mini Vitrine do Turismo

Responsável, atividade

referente ao 4º módulo do

nosso curso. Os 4 projetos

inscritos nesta edição

puderam foram apresentados

e puderam ouvir sugestões de

colegas e monitores. 

Você pode conferir as mini vitrines no nosso

canal no YouTube 

“Soul Barro” - Mariana Marchezini

(MT)

TBC em Santo Amaro - Mônica

Araújo (MA) 

"Essência Caipira”- Sylviah Riouls

(SP)

Bike Station - Valéria Lage

(MG). 

4 cases selecionados

https://www.youtube.com/watch?v=UBXvvd8UlfQ&t=4943s


C U R S O  D E
C O M U N I C A Ç Ã O
P A R A  O  T U R I S M O
R E S P O N S Á V E L  

Em parceria com o jornalista e mestre em comunicação Daniel

Nunes Gonçalves, ofertamos o curso Comunicação no Turismo

Responsável nos dias 25 de maio, 01 , 08 e 15 de junho. 

Ao longo de 4 módulos, o curso apresentou noções essenciais

para que empresas e profissionais que praticam turismo

responsável saibam transformar suas iniciativas em histórias

inspiradoras que atraiam e engajem o seu público potencial.



1º Encontro de Turismo Responsável do RN tem recorde de
procura por inscrições - Gazeta Parnamirim 
https://www.gazetadeparnamirim.com.br/noticia/910/1o-
encontro-de-turismo-responsavel-do-rn-tem-recorde-de-procura-
por-inscricoes

Algumas lições do turismo de base comunitária e de impacto
social - Blog Idea Ação
https://blogs.iadb.org/brasil/pt-br/algumas-licoes-do-turismo-de-
base-comunitaria-e-de-impacto-social/

Estudo aponta benefícios gerados pelo turismo comunitário no
Amazonas - Brasil Amazônia Agora
https://brasilamazoniaagora.com.br/2021/estudo-aponta-
beneficios-gerados-pelo-turismo-comunitario-no-amazonas/

De curso a viagem cultural por DNA: profissionais de turismo se
reinventam - Nossa Viagem UOL
https://www.uol.com.br/nossa/noticias/redacao/2021/07/19/profiss
ionais-de-turismo-se-reinventam-depois-de-mais-de-um-ano-de-
pandemia.htm

Como fazer uma viagem na pandemia com responsabilidade -
site Folha de São Paulo
https://www1.folha.uol.com.br/turismo/2021/03/aprenda-a-ser-um-
turista-que-nao-carrega-culpa-na-bagagem.shtml

N O T Í C I A S
S O B R E  N Ó S

https://www.gazetadeparnamirim.com.br/noticia/910/1o-encontro-de-turismo-responsavel-do-rn-tem-recorde-de-procura-por-inscricoes
https://blogs.iadb.org/brasil/pt-br/algumas-licoes-do-turismo-de-base-comunitaria-e-de-impacto-social/
https://brasilamazoniaagora.com.br/2021/estudo-aponta-beneficios-gerados-pelo-turismo-comunitario-no-amazonas/
https://www.uol.com.br/nossa/noticias/redacao/2021/07/19/profissionais-de-turismo-se-reinventam-depois-de-mais-de-um-ano-de-pandemia.htm
https://www1.folha.uol.com.br/turismo/2021/03/aprenda-a-ser-um-turista-que-nao-carrega-culpa-na-bagagem.shtml


N O T Í C I A S
S O B R E  N Ó S

I n s t i t u t o  V i v e j a r  a b r e  m a t r í c u l a s  p a r a  2 ª  t u r m a  d o
C u r s o  T u r i s m o  R e s p o n s á v e l  -  Portal  Ale  Lontra  
https : / /a le lontra .com.br/ inst i tuto-v ivejar-abre-
matr iculas-para-2a-turma-do-curso-tur ismo-
responsavel /

R i o  G r a n d e  d o  N o r t e  p r o m o v e  1 º  S e m i n á r i o  d e  T u r i s m o
R e s p o n s á v e l  -  Portal  Voe News
https : / /voenews.com.br/2021/06/29/r io-grande-do-
norte-promove-1o-seminar io-de-tur ismo-responsavel /

E s t u d o  a p o n t a  b e n e f í c i o s  g e r a d o s  p e l o  t u r i s m o
c o m u n i t á r i o  n o  A m a z o n a s  -  Portal  EBC
https : / / radios .ebc .com.br/tarde-nacional-
amazonia/2021/07/estudo-aponta-benef ic ios-gerados-
pelo-tur ismo-comunitar io-no

O s  m e l h o r e s  d o  t u r i s m o  r e s p o n s á v e l  n a  A m é r i c a  L a t i n a
-  Canal  Via jar  Verde
https : / /www.youtube.com/watch?
v=vpQjZigDyGo&t=689s

https://alelontra.com.br/instituto-vivejar-abre-matriculas-para-2a-turma-do-curso-turismo-responsavel/
https://voenews.com.br/2021/06/29/rio-grande-do-norte-promove-1o-seminario-de-turismo-responsavel/
https://radios.ebc.com.br/tarde-nacional-amazonia/2021/07/estudo-aponta-beneficios-gerados-pelo-turismo-comunitario-no
https://www.youtube.com/watch?v=vpQjZigDyGo&t=696s


Realizamos nos dias 13, 20 e 27

de julho de 2021 o  1º Seminário

de turismo responsável do Rio

Grande do Norte. O evento foi

desenvolvido em parceria com a

Setur/RN e a Emprotur/RN.

Participaram do seminário

funcionários de secretarias de

turismo e  de universidades e

representantes de instâncias de

governança, empresas e

comunidades.  

S E M I N Á R I O
D E  T U R I S M O
R E S P O N S Á V E L
D O  R N

5454participantes
participantes



Webinar - Especial Turismo: Experiências Turísticas que
transformam
Onde: FECOMÉRCIO SP
Data: 09/03 2021 

Webnar - Eventos Turísticos em Brumadinho - MG
Onde: Canal Turismo Sustentável em Brumandinho 
Data: 17/03

Webnar - Inovação e Sustentabilidade no turismo em
Brumadinho
Onde: Canal Turismo Sustentável em Brumandinho 
Data: 07/04

Colóquio: Turismo em territórios indígenas: desenvolvimento e
impacto sociocultural 
Onde: Núcleo de Estudos Interdisciplinares da Cultura Amazônica
(NEICAM) UEA
Data: 30/04

Aula Inaugural do Curso Turismo Sustentável e o Município:
planejar com segurança para fortalecer o futuro, promovido pela
Rede Amazonas de Qualificação para o Turismo
Onde: Universidade do Estado do Amazonas (UEA), e apoio da UnB
e Ministério do Turismo.
Data: 03/05

Webinar: Turismo e Gestão em Áreas Protegida
Onde: Canal do YouTube Turismo Sustentável em Brumadinho
(rede terra)
Data: 10/06




P A R T I C I P A Ç Õ E S
E M  E V E N T O S  



P A R T I C I P A Ç Õ E S
E M  E V E N T O S  

Roda de Conversa: Prêmios que reconheçam o impactos positivos
no turismo 
Onde: Plataforma WTM
Data: 12/08



Painel: painel “Ecoturismo: os benefícios para as comunidades
locais”
Onde: canal do YouTube do Senac Bahia (5ª Fórum ConecTour)
Data: 29/09

Aula: participação no curso “Como apoiar negócios de impacto
social e ambiental”
Onde: Instituto de Cidadania Empresarial 
Data: 29/09

Abav Expo 2021: palestra no Encontro de Gestores de Turismo do
Sebrae e participação no painel “O papel das redes no
fortalecimento feminino”
Onde: Fortaleza (CE)
Data: 29/09

Painel: Social Interprises championing inclusion and green design
principals 
Onde: Amani Institute 
Data: 28/10








O Instituto Vivejar trouxe uma
abordagem inteiramente disruptiva nas
práticas do turismo, unindo a academia

com as estratégias de negócios, com
foco em resultados efetivos não
somente aos profissionais que

contribuem para o crescimento do
setor, mas todos que se comprometem

em levar o turismo que gere
responsabilidade com o seu meio, sua
economia e a sociedade diretamente
inserida. Assumir a responsabilidade

sobre o modelo de negócio que estamos
oferecendo para a sociedade, são

alguns dos aprendizados que temos nos
encontros.

[ . . . ]  Part ic ipar  do curso de
Tur ismo Responsável  fo i  
 t ransformador .  Levar  a

responsabi l idade no tur ismo a
frente é  de extrema importância
para uma perspect iva di ferente

sobre tudo que estudo na
graduação,  com ref lexões e

at itudes cr í t icas que levamos pra
vida.  [ . . . ]

DEPOIMENTOS

—  Dara dos Santos (Brumadinho/MG)
Aluna do Curso Tur ismo Responsável  2021

—  Ana Paula  Sacramento (São Paulo/SP)
Aluna do Curso Tur ismo Responsável  2021



O curso foi tão incrível que superou todas
as minhas expectativas. Achava que eu iria
aprender algumas coisas para colocar em

prática na minha agência, mas na
realidade o que aconteceu foi que

enquanto eu assistia as aulas, implementei
um projeto chamado "Sustentabilidade em

dia" em que foi criada a política de
sustentabilidade, compensação de CO2 das

viagens, mudanças nas entregas para os
clientes...Enfim, muuita coisa alinhada ao

turismo responsável. 



Os faci l i tadores  são
extremamente competentes e

s impáticos ,  os  temas escolhidos
foram ót imos e  a  perspect iva em

que foram abordados fo i
bastante cr í t ica ,  a inda que

ot imista .  Concluí  o  curso cheia
de ideias  de assuntos nos quais

mergulhar  mais  e  empolgada
com os projetos  inspiradores dos

colegas .



DEPOIMENTOS

—  Luisa Ferreira  dos Santos  (Reci fe/PE)
Aluna do Curso Tur ismo Responsável  2021

—  Al ice Ribeiro  Assad (Ribeirão Preto /SP)
Aluna do Curso Tur ismo Responsável  2021



O curso renovou minhas
esperanças ,  pois  através  dele  fo i
poss ível  entender  que não estou

sozinha na jornada rumo à
construção de um tur ismo fe i to

com consciência ,  respeito  e
c idadania .




—  Barbara Heleni  (Rio  de Janeiro/RJ)
Aluna do Curso Tur ismo Responsável  2021

Iniciei o curso pensando que aprenderia
a desenvolver um projeto de impacto em

turismo, mas foi muito além disso, foi
sobre criar uma rede de apoio com

quem, assim como eu, acredita no poder
do turismo responsável no Brasil. Pude,

ainda, fortalecer parcerias, fazer
amizades e muito networking com

gente engajada nessa pauta. 



—  Lucas Diniz  (Monteiro  Lobato/SP)
Aluna do Curso Tur ismo Responsável  2021

DEPOIMENTOS

O curso me abr iu a mente
para ver  como tão

complexo é  o  tema e como
é abrangente,  como

podemos ser  bons
inf luenciadores na escolha

de um cl iente .  

—  Candida Meirel les  Aquistapace (Rio  de Janeiro/RJ)
Aluna do Curso Tur ismo Responsável  2021



A C E L E R A Ç Ã O

No dia 10 de setembro de 2021 iniciamos nossa Jornada de

Amadurecimento com a Bemtevi, um negócio social que

impulsiona outros negócios sociais. Durante esse processo

fizemos construímos a da nossa Teoria de Mudança, definimos 

 indicadores e metas e fizemos a revisão do nosso propósito e

modelo de negócio.
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